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AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI
EGITiM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Ankete 119 6grenci katilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Maddeler Ortalama*
Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 3,11
Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 2,32
Uluslararasi degisim programlari (Erasmus vb.) yeterlidir. 2,73
Laboratuvar/atdlye imkanlar yeterlidir. 2,62
Cift anadal programlar1 (CAP) etkin bigcimde uygulanmaktadir. 2,84
Yandal programlarn etkin bicimde uygulanmaktadir. 2,88
Secmeli derslerin sayisi ve ¢esitliligi yeterlidir. 3,47
Birimin (Fakiilte/YO/MY O) sagladigi staj/uygulama imkanlarindan memnunum. 3,21
Birim (Fakiilte/YO/MYO) yonetimi, 6grencilerle ilgili kararlarda 6grenci fikirlerini dikkate alir. 2,82
Boliim yoneticilerimiz (boliim baskani/boliim baskan yardimcisi vb.) 6grenci sorunlarini ¢ozmek 395
i¢in ¢aba harcamaktadir. ’
Boliim 6grenci islerinin destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,04
Boliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 3,61
Danigsmanim bana gereken zamani ayirmaktadir. 3,73
Danigmanima istedigim zaman kolaylikla ulagabilmekteyim. 3,69
Universitemizin bilisim alt yapis1 (OBS vb.) giicliidiir. 3,51
Ogrencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan "rektore yaz" uygulamasindan memnunum. 3,29
Dersliklerin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 2,99
Derslikler temizdir. 3,52
Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,78
Ogrenci topluluklarmnin faaliyetleri gesitlilik gdsterdigi icin memnunum. 2,73
Internete erisim olanaklari yeterlidir. 3,75
Birim/boliim web sayfasindan memnunum. 3,68
Universitemiz uygulama merkezleri (Karmer, Siirekli Egitim Merkezi vb.) tarafindan diizenlenen .99
egitimler yeterlidir. ’
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 2,47
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 2,47
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,54
Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,49
Saglik merkezi hizmetleri yeterlidir. 3,35
Kiitliphane hizmetleri yeterlidir. 3,71
Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 3,21
Kampiis giivenligi yeterlidir. 2,77
Toplu tasima araglarinin sayisi ve siklig yeterlidir. 1,73
Universitemizin fiziksel kosullari $zel gereksinimli $grencilere uygundur. 3,05
Universitemizi dgrenci adaylarina tavsiye ederim. 3,31
Agn ibrahim Cecen Universitesi'nin 6grencisi olmaktan memnunum. 3,42
Genel Memnuniyet Diizeyi 3,08

*(1,00-1,80 Hic Memnun Degilim; 1,81-2,60 Memnun Degilim; 2,61-3,40 Kararsizim; 3,41-4,20

Memnunum; 4,21-5,00 Cok Memnunum)



AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Ankete 32 akademik personel katilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Maddeler Ortalama*
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,95
Bilgi islem hizmetlerinden (yazilim, donanim vb.) memnunum. 3,00
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,58
Internet hizmetlerinden memnunum. 3,24
Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,99
Saglik hizmetlerinden memnunum. 3,32
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 3,00
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,62
Ozel gereksinimli §gretim elemanlarina yonelik hizmetlerinden memnunum. 3,23
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 2,80
Birim web sayfasindan memnunum. 3,63
Boliim baskani/yardimcilar: goriislerime deger veriyor. 3,81
Boliim baskani/yardimcilar sorunlarima ¢6ziim iiretiyor. 3,78
Dekanlik/miidiirliik goriiglerime deger veriyor. 3,67
Dekanlik/miidiirliik sorunlarima ¢6ziim iiretiyor. 3,62
Universitemiz akademik atama ve yiikseltme 6lciitlerinden memnunum. 3,47
Universitemiz hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlar1 yeterli
diizeydedir. 2,96
Universitemizin, akademik personel i¢in sundugu degisim programlar1 (Erasmus vb.)

yeterli diizeydedir. 2,90
Universitemizde kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 3,18
Birimimizde dersliklerin sayis1 yeterlidir. 3,15
Birimimizde dersliklerin fiziki kosullar1 yeterlidir. 2,99
Akademik personel odalarinin sayisi yeterlidir. 3,11
Akademik personel odalarinin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 3,18
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,50
Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 3,13
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 3,73
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezinin sagladig: hizmetlerden memnunum. 3,18
Universitemizin arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarmin yeterliliginden memnunum. 2,95
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 3,18
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 3,05
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) biitcesinden memnunum. 2,59
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) degerlendirme 6l¢iitlerinden memnunum. 3,00
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeler

yeterlidir. 2,80
Universitemiz proje destek ofisinin faaliyetlerinden memnunum. 3,09
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerinden memnunum. 3,09
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,40
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 3,31




Yeniden kurum se¢me sansim olsa tekrar Agr1 ibrahim Cecen Universitesini segerim. 3,26

Genel olarak diisiindiigiimde, Agr1 ibrahim Cecen Universitesinin bir parcasi

olmaktan memnunum.

3,68

Genel Memnuniyet Diizeyi

3,20

*(1,00-1,80 Hic Memnun Degilim; 1,81-2,60 Memnun Degilim; 2,61-3,40 Kararsizim; 3,41-4,20
Memnunum; 4,21-5,00 Cok Memnunum)

2023-2024 Egitim Fakiiltesi Memnuniyet Anketleri Analizi

1. Maddelerin Memnuniyet Diizeyine Gore Simiflandirilmasi

Anket sonuglarina gore her madde ortalama puanina bakilarak bes memnuniyet kategorisine

ayrilmstir. Olcek tanimlart: 1,00-1,80 = “Hi¢c memnun degilim”, 1,81-2,60 = “Memnun
degilim”, 2,61-3,40 = “Kararsizim”, 3,41-4,20 = “Memnunum”, 4,21-5,00 = “Cok

memnunum”’. Asagidaki

gostermektedir.

tablolar ornek maddelerle kategorilere gore simiflandirmay:

Ogrenci Anketi Maddelerinin Simflandirilmasi:

Kategori

Hi¢c Memnun Degilim
(1,00-1,80)

Memnun Degilim
(1,81-2,60)

Kararsizim (2,61-3,40)

Memnunum (3,41-4,20)

Cok Memnunum (4,21-
5,00)

Ornek Madde (Ortalama Puan)

Toplu tasima araglarimin sayisi ve sikligi yeterlidir — 1,73

Yabanci  dil  egitimi  olanaklarindan ~ memnunum - 2,32
Sosyal faaliyetler yeterlidir - 2,47
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir - 2,47
Yemekhane hizmetleri yeterlidir — 2,54

Laboratuvar/atolye imkanlar yeterlidir - 2,62
CAP  programlart  etkin  bicimde  uygulanmaktadir — 2,84

Boliim ogrenci islerinin destek ve hizmetlerinden memnunum — 3,04
Universite fiziksel kosullar: ozel gereksinimli égrencilere uygundur — 3,05
Universitemiz uygulama merkezleri tarafindan diizenlenen egitimler
yeterlidir — 2,99 (diger pek ¢ok madde bu aralikta)

Se¢meli  derslerin  sayisi  ve  ¢esitliligi  yeterlidir — 3,47
Danigmamm  bana  gereken  zamami  aywmaktadir - 3,73
Internete erisim olanaklar yeterlidir - 3,75

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir — 3,71 (diger baz1t maddeler: Danigmana
ulasim 3,69, web sayfasi 3,68, vs.)

Bu aralikta madde bulunmamaktadir (maksimum puan 3,75)



Akademik Personel Anketi Maddelerinin Siniflandirilmasi:

Kategori Ornek Madde (Ortalama Puan)

Hi¢c Memnun Degilim Bu aralikta madde bulunmamaktadr
(1,00-1,80)

Memnun Degilim (1,81-  Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) biitcesinden memnunum — 2,59
2,60)

Kararsizim (2,61-3,40) = Yemekhane hizmetlerinden memnunum - 2,62
Birimimdeki idari ve destek personel sayisi ve niteliginden memnunum —
2,80
Ozel gereksinimli ogretim elemanlarina yénelik hizmetlerden memnunum
_ 3,23
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum — 3,40 (diger pek ¢ok madde bu
aralikta)

Memnunum (3,41-4,20) Béliim  baskani/yardimcilart  gériislerime  deger veriyor — 3,81
Béliim  baskani/vardimcilart  sorunlarima ¢éziim iiretiyor — 3,78
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir — 3,50
Giivenlik hizmetlerinden memnunum — 3,58 (diger bazi maddeler:

Dekanlik ilgili 3,67-3,62, uzaktan egitim 3,73, vb.)

Cok Memnunum (4,21-  Bu aralikta madde bulunmamaktadir
5,00)

2. Her Anketin Giiclii ve Zayif Yonleri
Ogrenci Anketi

Ogrenci anketi sonuglarinda en yiiksek puanl maddeler Giiclii Yonler; en diisiik puanli maddeler
ise Zayif Yonler olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler en yiiksek ortalama puanlari (3,41+
“Memnunum” aralig1) danigsmanlik iliskisi ve altyapi alanlarinda vermistir. En diisiik puanlar ise

toplu tasima ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlerle ilgilidir. One ¢ikan bulgular:

v Giiclii Yonler (Yiiksek Puanlar): Danismanlik hizmetine yonelik ifadeler (or.
“Danigsmanim gereken zamani aywrmaktadir” — 3,73; “Danigsmanima kolaylikla
ulasabilmekteyim” — 3,69), internete erisim olanaklari (3,75), kiitiiphane hizmetleri (3,71),
se¢meli ders cesitliligi (3,47) gibi maddeler yiiksek puan almistir. B6liim hocalarina ulagim

(3,61) ve web sayfast memnuniyeti (3,68) de giiclii puanlardandir.

v Zayif Yonler (Diisiik Puanlar): Toplu tasima araglari sayist ve sikligi ¢ok diisiik puan
almistir (1,73, “Hi¢ memnun degilim”). Bunun yaninda sosyal faaliyetler (2,47) ve kiiltiirel

faaliyetler (2,47) yetersiz bulunmus; yabanci dil egitimi (2,32) ve yemekhane hizmetleri (2,54)



da en diisiik puanlar arasindadir. Bu sonuglar 6grencilerin en ¢ok ulasim ve kampiis dis1 sosyal

aktivitelerde memnuniyetsizlik duydugunu gostermektedir.
Akademik Personel Anketi

Akademik personele gore tiniversitenin gii¢lii yonleri bolim yonetimi ve altyap1 hizmetleriyle
ilgili olumlu algilardir. Zayif yénler ise arastirma destekleri ve sosyal olanaklardadir. One ¢ikan

bulgular:

v Giiclii Yonler (Yiiksek Puanlar): Boliim baskan1 ve yardimeilarinin ilgisi ¢ok yiiksek
puan almig (6r. “Boliim bagkani/yardimcilar1 goriislerime deger veriyor” — 3,81; “Boliim
baskani/yardimcilari sorunlarima ¢éziim iiretiyor” — 3,78). Giivenlik hizmetleri (3,58), dekanlik
yonetimiyle ilgili olumlu ifadeler (3,62-3,67) ve uzaktan egitim hizmetleri (3,73) da

“Memnunum” diizeyindedir.

v Zayif Yonler (Diisiik Puanlar): En diisiik puan “BAP biitgesinden memnunum” (2,59)
ifadesine verilmistir, yani arastirma projeleri finansmaninda memnuniyet diisiiktiir. Ayrica
akademik personel icin sunulan hizmet i¢i egitim ve kariyer firsatlar: (2,96), idari personel
sayist ve niteligi (2,80) ve yemekhane hizmetleri (2,62) kararsiz/olumsuz algilanan
alanlardandir. Bu sonuglar akademik personelin 6zellikle arastirma destekleri, insan kaynagi ve

sosyal imkanlar konusunda iyilestirme talep ettigini gostermektedir.
3. Genel Memnuniyet Puanlarimin Karsilastirmasi

Hem 6grenci hem akademik personel anketinde Olcililen Genel Memnuniyet Diizeyi ortalama
puanlar1 birbirine yakin, ancak personel lehine bir fark gdstermektedir. Ogrencilerin genel
memnuniyet ortalamasi 3,08, akademik personelinki 3,20 olarak hesaplanmistir. Her iki deger
de “Kararsizim” (2,61-3,40) araligindadir; buna gore personel, 6grencilere kiyasla biraz daha
yiiksek (bir derece daha olumlu) bir genel memnuniyet ifadesi vermistir. Ozetle, personel genel

olarak 6grencilere gore hafif¢ge daha memnun goriinmektedir.
4. Ortak Bashklarda Ogrenci ve Akademik Personel Karsilastirmasi

Ogrenci ve akademik personel anketlerinde yer alan ortak hizmet basliklar1 karsilastirildiginda
cesitli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Asagida ana konularda iki grubun puanlarn

karsilastirilmistir:



v Temizlik: Ogrenciler “Derslikler temizdir” ifadesine 3,52 puan verirken, personel
“Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum” demistir (ortalama 2,95). Yani 6grenci

grubu derslik temizliginden genel olarak daha memnundur.

v Bilisim Altyapisy/internet: Ogrenciler OBS ve bilisim altyapist icin 3,51, internet
erisimi i¢in 3,75 puan vermistir. Akademik personel ise “Bilgi islem hizmetlerinden
memnunum” (3,00) ve “Internet hizmetlerinden memnunum” (3,24) demistir. Ogrenciler

teknoloji altyapisi ve internette personele gore daha yiiksek memnuniyet bildirmistir.

4 Kantin/Yemekhane: Ogrenciler “Kantin hizmetleri yeterlidir” (3,49) ve “Yemekhane
hizmetleri yeterlidir” (2,54) derken, personel “Kantin hizmetlerinden memnunum” (2,99) ve
“Yemekhane hizmetlerinden memnunum” (2,62) puanini vermistir. Kantin hizmetlerinde
ogrenciler personelden daha olumlu, yemekhanede ise personel az da olsa 6grenciden daha

olumlu goris belirtmistir.

v Saghk Hizmetleri: Ogrenci anketinde saglik merkezi hizmetleri 3,35, personel
anketinde saglik hizmetleri 3,32 puan almistir. iki grup genel olarak benzer memnuniyet

diizeyinde olduklarini géstermektedir.

v Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetler: Ogrenciler “Sosyal faaliyetler yeterlidir” ifadesine 2,47
(cok diisiik) puan vermis; “Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir” de 2,47’dir. Akademik personelin
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerden memnuniyet ortalamasi ise 3,00’diir. Yani personel sosyal-

kiiltiirel imkanlar1 6grencilere kiyasla daha olumlu algilamigtr.

v Giivenlik: “Kampiis giivenligi yeterlidir” puani 6grencide 2,77, personele “Giivenlik
hizmetlerinden memnunum” puani 3,58dir. Personel giivenlikten 6grencilere gore oldukca daha

memnundur.

v Ozel Gereksinimli Bireyler: Ogrenciler “Fiziksel kosullar 6zel gereksinimli
Ogrencilere uygundur” i¢in 3,05; personel “6zel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik
hizmetlerden memnunum” i¢in 3,23 puan vermistir. Personel bu konuda da bir miktar daha

ylksek memnuniyet bildirmistir.

Genel olarak, 6grenci ile personel puanlart arasinda bazi konularda belirgin farklar vardir:
Personel giivenlik, yonetim iligkileri ve sosyal faaliyetler gibi alanlarda daha yiiksek
memnuniyet belirtirken; 6grenciler bilisim altyapisi, kantin hizmetleri gibi maddelerde daha
yiiksek puan vermistir. Ortak alanlardaki bu karsilagtirmali analiz, her iki gruba yonelik 6ncelikli

tyilestirme konularinin belirlenmesine yardimci olacaktir.



5. Tyilestirme Onerileri
Analiz sonuglarina dayanarak {iniversite yonetimi i¢in bazi iyilestirme onerileri sunlardir:

4 Ulasim Hizmetlerinin Iyilestirilmesi: Ogrencilerin toplu tasima imkanlarindan ¢ok
diisik memnuniyet duydugu (1,73) g6z Oniine alinarak, kampiis-sehir arasindaki ulagimi
kolaylastiric1 dnlemler almabilir. Ornegin ek servis saatleri diizenlenmesi veya belediyeyle is

birligiyle hat siklastirilmasi diisiiniilebilir.

v Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Artirillmasi: Hem 6grenciler hem personel sosyal-
kiiltiirel faaliyetlere diisiik puan vermistir. Kampiis i¢i etkinlik sayisini ve ¢esitliligini artirmak
icin 6grenci kuliiplerine ve kiiltiirel sanat merkezlerine daha fazla destek saglanabilir. Ogrenci

topluluklarinin etkinliklerine biitge ayrilmasi ve daha fazla etkinlik diizenlenmesi onerilir.

4 Yemekhane ve Kantin Hizmetlerinin Gelistirilmesi: Ogrenci yemekhanesi ve
personel yemekhane memnuniyeti diisiik diizeydedir. Meniinlin ¢esitlendirilmesi, hijyen
denetimleri ve fiyat/kalite degerlendirmeleri yaparak bu hizmetlerin kalite ve erisilebilirligi
artirtlmalidir. Ayrica kantin hizmetlerinde fiyat denetimi ve alternatif yemek secenekleri

sunulmasi faydali olabilir.

v Arastirma ve Kariyer Imkanlarinin Giiclendirilmesi: Akademik personel, Ar-Ge
biitgesi (BAP) ve kariyer gelisim firsatlar1 konusunda yetersizlik hissetmektedir. BAP biitcesi
artirtlarak arastirmacilara daha fazla destek saglanmali; hizmet ic¢i egitim programlari
genisletilmeli, arastirma tesvik ve Odiillendirme sistemleri iyilestirilmelidir. Bu sayede

personelin akademik motivasyonu ve baglhlig artirilabilir.

v Idari Personel ve Fiziki Kosullar: Personel, idari personel sayis1 ve derslik fiziki
kosullarinda eksiklik hissetmektedir (2,80 ve 2,99 puanlar). Gerekli birimlere ek idari destek
eleman1 tahsis edilerek hizmet standardi yiikseltilebilir. Dersliklerin ve akademik personel
ofislerinin bakimi, yenilenmesi ve donanim eksikliklerinin giderilmesi de g¢alisan

memnuniyetini artiracaktir.

v Temizlik ve Giivenlik Hizmetlerinin Siirdiiriilmesi: Ogrenciler derslik temizligi
konusunda nispeten yliksek puan vermistir; buna karsin personel memnuniyeti daha diisiiktiir.
Temizlik standartlar1 yiiksek tutulmali ve personel geri bildirimleriyle hizmet kalitesi

denetlenmelidir. Giivenlik hizmetleri personel tarafindan olumlu degerlendirilmistir; bu olumlu



v Genel lletisim ve Damsmanlik Siireclerinin Korunmasi: Danismanlik ve yonetim
iliskileri yiliksek puan almistir. Bu gii¢lii yonler korunmali, boliim ydnetimleri 6grenci ve
personele etkin geri bildirim ve ¢dziim mekanizmalar1 sunmaya devam etmelidir. Ogrencilerin

idari siireclerde goriis bildirme kanallarinin (6r. “rektore yaz”) islevselligi siirdiiriilmelidir.

Yukaridaki Oneriler, anket sonuglarinda 6ne ¢ikan eksikliklere odaklanarak {iniversite hizmet
kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir. Her iki anket grubunun da memnuniyetini artiracak
hedef odakli iyilestirmeler planlanmasz; siirdiiriilebilir kalite gelistirme ¢alismalarinda temel yol

gosterici olacaktir.



